
Voici la procédure : 

•  L'utilisateur du téléphone BMA doit avoir lu et accepté les termes du service proposé. (Page 2) 

https://michelin.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0031286 

 

•  Son manager doit faire une demande d’accès au wifi « Michelin Mobile » via e-motion portal : 

https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c 

Ou suivre le chemin : 

E-motion portail => Make a request => IS/IT Service => Mobility and remote connectivity => 

Access to Michelin Mobile Wifi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
      
      

https://michelin.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0031286
https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c


FastPass Mobile – Mentions Légales : 

Nous rappelons que l'accès à Internet est mis à disposition pour un usage 

professionnel quel que soit le support utilisé et le moyen d’y accéder. Un usage 

privé raisonnable est cependant toléré. Des outils sont utilisés par l'entreprise dans 

l’intérêt légitime du responsable de traitement (Michelin), conformément à la charte 

informatique, pour contrôler les accès à Internet et notamment filtrer les sites et 

applicatifs autorisés, contrôler la sécurité des terminaux et déchiffrer les flux 

lorsqu’ils sont chiffrés sur internet (inspection TLS). Les données collectées sont : 

l’adresse IP, l’identifiant Michelin, profil utilisateur, lieu d’utilisation (site Michelin), 

sites visités, heures et durées des visites et nature des éléments téléchargés 

(textes, images, vidéos, logiciels) (les « Données de connexion et Traces »). D’autres 

données sont collectées pour la gestion du matériel professionnel et notamment 

des données d’identification, identifiant du matériel et caractéristiques du matériel. 

La génération et conservation des Données de connexion et Traces sont conservées 

pendant 3 mois puis archivés pendant 9 mois pour répondre à une obligation légale 

de conservation. Pour les autres données, elles sont conservées tant que les 

matériels sont à disposition. Vous pouvez accéder et obtenir copie des données 

vous concernant, vous opposer au traitement de ces données pour des raisons 

légitimes, les faire rectifier ou les faire effacer. Vous disposez également d'un droit 

à la limitation du traitement de vos données dans des cas définis par la 

réglementation applicable. 

Pour exercer l’un de ces droits veuillez-vous adresser à votre support informatique. 

Vous avez la possibilité d’écrire un courriel au service en charge de la protection 

des données personnelles dans votre pays (habituellement au sein du service 

juridique).   

Dans le cas où votre demande serait insatisfaite, vous avez également la possibilité 

de former une réclamation auprès de votre autorité de contrôle locale si cela est 

applicable. 
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1 Pour 

commencer 
démarrez le 
téléphone et 

attendez 
l’écran 

suivant : 

 

2 Cochez la 
case 

« Contrat 
utilisateur 
final » et 

cliquez sur 
suivant. 

 

3 Sélectionnez le 
wifi « Michelin 

Mobile » et 
cliquez sur la 
roue crantée, 
sélectionnez 

« Type 
d’Adresse 
Mac » et 

sélectionnez 
« Adresse MAC 
du téléphone » 

 

4 Connectez-
vous avec vos 

identifiants 
Michelin : 

 



5 Cliquez ensuite 
sur 

« démarrer » 
afin d’avoir 

accès au wifi. 
Si cette page 
ne s’affiche 

pas mais 
qu’elle affiche 

une erreur 
(voir photo 2), 
c’est que votre 

demande 
d’accès à 
Michelin 

Mobile n’a pas 
encore été 
formulée. 

 

lien pour la 

demande d’accès 

lien pour la 
demande 
d’accès 

 

 

6 Nommez 
l’appareil 

« Bma » et 
insérez 
comme 

description 
« Téléphone 
Bma » puis 
cliquez sur 
continuer. 

 

https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c
https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c
https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c
https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c
https://michelin.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ba63bc854f6762004b9924d18110c76c


7 Patientez le 
temps des 

mises à jour. 

 

8 Cliquez sur ne 
pas copier 

 



9 Cliquez 
sur « créer un 
compte » afin 
de vous créer 

un compte 
google pro 

 

1
0 

Cliquez sur 
j’accepte sur 

toutes les 
pages 

similaires aux 
photos ci-

contre 

 



1
1 

Cliquez sur 
« non merci » 

 

1
2 

Cliquez sur 
suivant 

 



1
3 

Décochez sur 
la droite de 

l’écran la 
sauvegarde sur 

google drive, 
puis cliquez 
sur plus puis 
sur suivant 

 

1
4 

Sélectionnez 
« Code PIN » 

puis 
définissez un 
code pin et 
cliquez sur 
continuer 

 



1
5 

Décochez 
toutes les 

applications de 
la liste ci-
contre et 
cliquez 

sur « ok » 

 

1
6 

Cliquez sur 
« ignorer » 

puis sur 
« ignorer ». 

 



1
7 

Vous arrivez à 
présent sur 

l’écran 
d’accueil, 

patientez au 
moins 15 

minutes qu’il 
se mette à 

jour. 

 

1
8 

Lancez 
l’application   

Play store 

 
1
9 

Cherchez 
« portail 

entreprise » et 
cliquez sur 
« installer » 

puis attendre 
que 

l’application 
s’installe 

 

2
0 

Cliquez sur 
« ouvrir » 

pour lancer 
l’application 

 



2
1 

Cliquez sur 
« se 

connecter » 

 

2
2 

Saisissez 
votre adresse 
mail Michelin 
et cliquez sur 

suivant 

 
2
3 

Entrez vos 
identifiant 
Michelin 

(ex :F123456, 
et le mot de 

passe 
correspondant

) 

 

2
4 

Cliquez sur 
« commencer

 » 

 



 

2
5 

Cliquez sur 
« continuer » 

 

2
6 

Cliquez sur 
« suivant » 

 
2
7 

Cliquez sur 
« autoriser » 

 

2
8 

Cliquez sur 
« activer » 

 


